TOURNAI TOURNEE DU CPAS
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"Bien plus qu’un repas chaud”

Chaque jour, le CPAS réalise trois tournées et livre environ 180 repas sur Tournai

Laurent fait sa tournée
r chaque jour. Mais, Au-dela
d'un repas chaud, c’est un peu
de chaleur humaine pour des
personnes agées qui n'ont
parfois qu'une visite par jour
qu'il offre. Une tournée du
CPAS que nous avons faite
avec lui,

"Tu as oublic mon anniversaire
faurent” s'étonne Louisette, cho-
quée que Laurent ait pu oublier
anniversaire de I'une de ses per-
sonnes dgées, Un épisode parmi
d’antres dans la tournée de Lau-
rent, chauffeurdivieur pour le
CPAS de Tournai. Depuis quatre
ans, i livie des repas aux person-
nes dgées qui vivent encore dans
leur habitation. Septante plats 3
délivrer dans un temps mini-
murm. Une mission qui s'assimile
aunrituel bien huilé. S'arréter ot
I'on peut, sortirde lavoinure, pren-
dre le plat, sonner, dire bonjour,

déposer le plat, dire aurevoir, ren-
trer dans la voiture; redémarrer.
Laurent connait ces étapes sur le
boutdes doigts. Un travail trop ré-
PELItIf? Pas du tout “Au débur
cerait un contrat de remplace-
meniet) avoueque,yavaiséré un
pev avecles pleds de plomb parce
quefesuis trés timide Mais, 4 f1 fin
diiconmrat, j'éats wés dégu que ce
soit fa fin. Du coup, quand ifs

“ILS NE VOIENT
QUE LE FACTEUR

ETNOUS
SUR UNE JOURNEE "

I ontproposé un contrat d durée
Indéterminée, j'ai fonce Je me
Suiy artaché § ces personnes
dgees”; raconte Laurent. Ce qui
frappe surtout, c'est qu'aprés qua-
tre heures de tournée dans Tour
nal et dans les villages environ-

Carine Bonnet
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"Deux jours avec
un seul repas”

par Guillaume Raedts
JOURNALISTE

Pour qui sont préparés ces repas
chaque jour?

Ce service est réservé aux
personnes de plus de 60 ans qui
en font la demande. Dés qu'ils
téléphonent, on les prend en
charge On a aussi des appels de
gens plus jeunes qui sont soit en
incapacité de se faire 4 manger
501 qui 1it'ont pas les finances
nécessaires. Ensuite, une
assistante sociale se rend chez
eux pour évaluer la situation.
Est-ce qu'il y a de plus en plus de
gens?

Cela fait trente ans que je tra-
vaille ici et je n'ai famais vu au-
tant de demandes. Certaines
persennes, qui passent par le
CPAS, ne commandent pas de
repas tous les jours. ls font

Carinne Bonne n'a jamais eu au-

tant de demandes. HGR.
deux jours avec un seul repas.
Hlexiste des commandes
spéciales?

On a plusieurs régimes comme
pour les diabétiques, les plats
sans sel et méme pour les mu-
sulmans, On essaie de conten-
ter tout le monde mais ce n'est
Ppas toujours évident. «

nants, on se rend bien compte gue
Clest plus que de la nourriture que
les personnes dgées re¢oivent.
Prendre des nouvelles chaque
Jour, les rassurer en cas de besoin,
Cest le plus apperté par les chaul-
feurs-qui en sont conscients: "On
estd leurservice. Certafns sont sur
Jepasdela porteetnous attendent
parce qu'ils ne velent gue nous et
le facteur sur une journée, fe pen-
Sequlssonteontentsdenots voir
mémesice n'est que guelques mi-
nutes’ explique Laurentqui pour-
suit: "De temps d autre, on fait des
petites choses en plus comme sot-
leverunerappe, ramenerditchar
bon. Des efforts physiques que ces
Personnes nesont plus e mesure
derealiser. "Des petitsservices ren-
dus pourdes personnes gées sim-
plement heurenses d’obtenir un
sourire, une courte conversation
avec Laurent. A l'image de Jules
qui taconte sa chute en montrant
son pansement sur le front ou de
Lucienne qui répond par un sour-
re i une blague de Laurent.

Mais parfois, la bonne humeur
n'estpasau rendezvous, Les plain-
tes sur les repas se font entendre,
faurent connait la marche 4 sui-
vre: "Quand ¢4 armive, on leur dit
qu'on en parlera. Ga los satisfait
qu'on prennecegu s nousdisent
en considération”

Des personnes dgées qui sont de
plusen plusnombreusesa deman-
der laide du CPAS el & s'inscrire
aux repas & domicile. Le nombre
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devrait méme encore augmenter
aveclarrivée de I'hiver, une pério-
de dont Laurent n'a pas que de
bons souvenirs: “Lannde passde,
J€ sUis 1este coincéd pendant plus
d'une heure dans une congére fe
pire cétait que les gens n'étaient
Pas contents parce que j'étais en
retard”, HE eui, un chauffeur i
VIEUr ne peut se permettre d’étre
en retard s'il ne veut pas se faire
remonter les bretelles par les per
sonnes dgées. «

GR.

Denise est heureuse de pouvoir parler quelques insta

nts sur le pas de sa porte avec Laurent. =cr

Une visite qui peut sauver une vie

5% Lors de chaque arrét, clest e
méme rituel pour Laurent: il
sonne i la porte. Mais parfois, il
aITive que certaines personnes
dgées ne répondent pas. Dans
ces casla, une procédure a éré
mise en place parle CPAS: " Nor-
malement, le chauffeur doit
nous avertir le plusvite possible.

MNous premonsalors certaines dis-
pesitions. On téléphone au do- ‘
micile de [a personne ou i une
personnede contact poursassu-
rer que la personne soit en bor- |
nesanté”, explique Carine Bon- ‘
net, Une visite quotidienne du
chauffeur livreur peut donc
s'avérersalutaire: ‘
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